30 APZ Klienti

Uzivatelsky modul APZ Klienti nalezi k modulim feSicim agendu agentury
podporovaného zaméstnavani se zaméfenim na osoby se zdravotnim postizenim. Modul
umoziuje evidenci klientl agentury spolu s jejich problémy, zdravotnimi omezenimi,
preferencemi na pracovni nabidky a informacemi o vzdélani a praxi.

Popis modulu

Okno modulu obsahuje v horni ¢asti informaci o skuping, ve které modul pracuje
(skupina ,,APZKL*). Déle je modul rozdélen do dvou casti, vlevé Casti okna modulu se
nachazi vyhledavaci panel slouzici k vyhleddvani klienti agentury. Vyhledavaci panel mize
byt skryty v ptipadé, ze je modul spustén prostiednictvim Adresdfe osob s pfistupem
k tdajiim vybrané osoby. Zbylou plochu okna modulu zabira panel informaci o klientovi se
zalozkami, které sdruzuji souvisejici informace, jedna se o tyto zalozky:

o Zilozka ,Zakladni udaje“ — zakladni udaje o klientovi agentury, véetné jeho
obecnych pozadavkl na pracovni misto, dle pak udaje uréené pro statistiky agentury.

e Zalozka ,Vyjadreni“ — vyjadieni agentury k danému klientovi, stru¢né shrnuti
poznatkl agentury pfi praci s klientem.

e Zalozka ,Preference* — preference klienta agentury, specifikace konkrétnich oborti,
ve kterych si klient pfeje pracovat.

e Zailozka ,,Pracovni omezeni“ — souhrn pracovnich omezeni klienta agentury, ktera
vyplyvaji ze zdravotniho postizeni a mohou ovlivnit pracovni schopnost klienta.

o Zilozka ,,Pferuseni” — evidence pieruSeni poskytovani sluzby klientovi.
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e Zalozka ,.Schopnosti ...“ — zobrazeni okna ,,Schopnosti®, které umoziuje velmi
detailné specifikovat dosazené¢ vzdélani, jazykové schopnosti, ostatni dovednosti a
dosavadni praxi klienta agentury.

o Zalozka ,,Udalosti ...“ — zobrazeni okna ,,Udalosti”, které umoznuje zaznamenat
pokus klienta o pracovni nabidku nebo zaméstnani klienta, tedy obsazeni pracovni
nabidky vybranym klientem agentury.

o Zailozka ,,Prace Agentury ...“ — spusténi modulu APZ Prace Agentury s pfistupem
k tdajiim o praci s vybranym klientem agentury. Modul slouzi k vedeni pracovniho
vykazu pracovnika agentury podporovaného zaméstnavani a k evidenci prace
s jednotlivymi klienty.

Vyhledavaci panel, vyhledavani a funkce

K vyhleddvani klientl slouzi edita¢ni pole ,.Najit klienta® s tlacitkem ,,Hledej*,
vyhledavani je realizovano dle ptfijmeni klienta. U klient rozliSuje modul tii stavy: aktivni
klient, pasivni klient (klient, ktery je v evidenci agentury, avSak aktualné zaddné sluzby
agentury nevyuziva) a sluzba ukoncena (klient sluzeb agentury vyuzival, nyni uz sluzby
nevyuzivd). Vyhledavani je mozné tedy doplnit volbami ,,aktivni, ,pasivni, ,,ukoné.”, tyto
volby reprezentuji jednotlivé stavy a umoziuji tak omezit vyhleddvani také na stav, ve kterém
se dany klient nachazi. Dal§i volba ma nézev ,,0znaé.“, pokud je tato volba aktivni, je
vyhledavani klienti dale omezeno pouze na klienty, ktefi byli oznaceni (z libovolného
diivodu, oznaceni klientd umoznuje definovat v rdmci vSech klienti APZ skupinu klientt,
kterou je mozné sledovat oddélen¢). Mimo vyhledavani také tyto volby ovlivituji HTML
sestavu seznamu klientd agentury, kterd bude vytvofena po kliknuti na tlacitko , Export
seznamu Kklient@“. V piipad¢€, Ze neni zatrzena zadna z téchto voleb, jsou automaticky do
vyhledévani a exportu zafazeny vSechny stavy klientl. V dolni ¢asti vyhleddvaciho panelu se
nachdazi dalsi tlacitka pro spravu klientd agentury:

e Tlacitko ,,Zapisnik skupiny — Klienti APZ*“ — spusténi modulu Zapisnik skupiny
s piistupem k zapisniku klientd agentury podporovaného zaméstnavani. Modul
umoziuje strukturované ukladani textovych informaci o jednotlivych klientech.

e Tlacitko ,,Vlezit anonymniho klienta“ — zapsdni nového anonymniho klienta
agentury podporovaného zaméstnavani. Dle metodiky Ceské unie pro podporované
zaméstnavani je mozné urCité sluzby agentury poskytovat anonymné. Kliknutim na
toto tlacitko dojde k zobrazeni okna ,,VloZit anonymniho klienta®.

¥loZit anonymniho klienta x|

Zadejte identifilkaci nového anonyrnibo klienta
IF'etr, Brro

| k. I Cancel

Kliknutim na tlacitko ,,OK* dojde k ulozeni nového klienta do databaze informac¢niho
systému s moznosti ihned zadat dalsi tidaje o klientovi.

e Tlacitko ,,Upravit anonymniho klienta“® — zména identifikace vybraného
anonymniho klienta, funkce realizuje prosté pfejmenovani anonymniho klienta.
e Tlacitko ,,Vyradit z APZ*“ — vymaz vybraného klienta z databdze informacniho

systému. Soucasn¢ budou odstranény vSechny dalsi relevantni informace o klientovi,
funkce by méla byt pouzivana pouze v opodstatnénych vyjimecnych ptipadech, kdy



ma vymaz klienta smysl. Klient je vymazan pouze z modulu APZ Klienti, v modulu
Adresar osob zlstava beze zmény.

e Tlacitko ,,Udaje osoby* — spusténi modulu Adresaf osob s automatickym zobrazenim
osobnich udaji vybrané osoby, tedy klienta agentury. V piipadé, Ze se jedna o
anonymniho klienta, nazev tla¢itka se méni na ,,P¥evést na osobu* a kliknutim na toto
tlacitko dojde k zobrazeni standardniho okna ,,Dohledat osobu®, kde je tieba zvolit
nebo ptidat osobu, na kterou bude anonymni klient pfeveden a dale jiz nebude veden
jako anonymni.

Zalozka ,,Zakladni udaje“

Zalozka ,,Zakladni udaje“ obsahuje ovladdaci prvky umoziujici nastavit zékladni
udaje o klientovi agentury vcetné jeho obecnych pozadavki na pracovni misto. Dale jsou na
této zalozce k dispozici ovladaci prvky umoznujici nastavit dilezita data (napt. datum prvniho
kontaktu nebo podepsani smlouvy), tato data jsou dulezita predevsim pro ucely statistik.
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e Volba ,,Zam. APZ* a piisluSny kalendai — klient ziskal zamé&stnani diky agenture,
pracovni pomér vznikl k danému datu. Tuto informaci nelze korektné zjistit pouze
z informace o pdrovani klienta s pracovni nabidkou (bude vysvétleno déle) nebot’
klient mtze ziskat praci mimo nabidky sledované a zprostiedkované agenturou.

e Volba ,,Mimo bydlisté“ — klient je schopen/ochoten pracovat mimo misto svého
bydlisté. Muze byt dale upfesnéno v pracovnich omezenich.

e Volba ,,Sluz. cesty* — klient je schopen/ochoten absolvovat sluzebni cesty v ramci
svého zaméstnani. Mlize byt dale upfesnéno v pracovnich omezenich.

e Volba ,,Oznacen“ — klient patfi do skupiny klient, které je mozné sledovat
samostatn¢.



Rozbalovaci seznam ,,Zdravotni pojiStovna“ a pfislusné tlacitko ,,Odstranit —
seznam zdravotnich pojisStoven CR, kliknutim na tlagitko ,,Odstranit® je mozné
zadanou hodnotu zdravotni pojistovny zrusit.

Rozbalovaci seznam ,,Statni prisluSnost a piislusné tlacitko ,,Odstranit — statni
ptislusnost klienta agentury, kliknutim na tlacitko ,,Odstranit je mozné zadanou
hodnotu statni ptislusnosti zrusit.

Rozbalovaci seznam ,,Rodinny stav* a pfislusné tlacitko ,,Odstranit™ — rodinny stav
klienta agentury (svobodny, zenaty/vdana, atd.), kliknutim na tlaCitko ,,Odstranit* je
mozné zadanou hodnotu rodinného stavu zrusit.

Rozbalovaci seznam ,,Nejvyssi dosaZené vzdélani* a ptislusné tlacitko ,,Odstranit™ —
nejvyssi dosazené vzdélani klienta agentury, kliknutim na tlacitko ,,Odstranit” je
mozné zadanou hodnotu nejvyssiho dosazeného vzdélani zrusit.

Rozbalovaci seznam ,,Pracovni doba“ a pfislusné tlacitko ,,Odstranit* — pracovni
doba, kterou uptednostiiuje klient agentury (bézna, kombinovand, no¢ni, odpoledni),
tlac¢itkem ,,Odstranit” je mozné¢ zadanou hodnotu upfednostiiované pracovni doby
Zrusit.

Editacni pole ,,Dopliujici informace k pracovni dobé“ — libovolnd poznamka
vztahujici se k preferované pracovni dobé¢ (dalsi omezeni apod.).

Rozbalovaci seznam ,Preferovany pracovni uvazek™ a piislusné tlacitko
,Odstranit” — typ pracovniho tvazku, ktery klient preferuje (hlavni pracovni pomeér,
vedlej$i pracovni pomér, dohoda o pracovni ¢innosti, dohoda o provedeni prace),
kliknutim na tlacitko ,,Odstranit® je moZné zadanou hodnotu preferovaného
pracovniho uvazku zrusit.

Edita¢ni pole ,,Uvazek v hodiniach“ — velikost preferovaného pracovniho tvazku
v poctu hodin denné.

Editacni pole ,,Hruba mzda* — predstava klienta agentury o vysi hrubé mzdy.
Edita¢ni pole ,.Dopliiujici informace ke mzdé“ — dalsi poznamky a upiesnéni ke
klientem pozadované hrubé mzde.

Kalendat ,,Datum prvokontaktu‘ — datum prvniho kontaktu klienta s agenturou.
Kalendat ,,Termin nastupu pro klienta“ a piisluSné tlacitko ,,Odstranit — termin
nastupu do zaméstnani vhodny pro klienta agentury, kliknutim na tlacitko ,,Odstranit®
je mozné zadany termin nastupu zrusit.

Volba ,,Na trFadu prace od“ s pfisluSnym kalendafem a tlacitkem ,,Odstranit* —
informace o skutecnosti, Ze dany klient je registrovan na uradu prace od data zadaného
v pfislusném kalendafi, tlacitkem ,,Odstranit* je mozné zadané datum zrusit.
Seskupeni , Kontakty klienta“ — zakladni kontakty klienta agentury, jednd se o
vychozi mobilni telefon, vychozi telefon pevné linky a vychozi email. Tyto udaje jsou
automaticky nacteny z modulu Adresat osob, zde jsou zvefejnény pouze pro zrychleni
prace uzivatelt.

Kalendar ,,Datum akceptace dohody“ a piislusné tlaitko ,,Odstranit“ — datum
vzniku smluvniho vztahu mezi agenturou a klientem o poskytovani sluzeb
podporovaného zaméstnavani, kliknutim na tlacitko ,,Odstranit je mozné zadané
datum akceptace dohody zrusit.

Rozbalovaci seznam ,,PrisluSnost k pracovnikovi agentury“ — vybér uZzivatele
(pracovnika agentury), kterému dany klient pfislusi. V seznamu se nachazi vSichni
¢lenové skupiny ,,APZKL*“. Kazdy klient musi pfisluset pravé jednomu pracovnikovi.
Kalendar ,,Datum ukonéeni” a prislusné tlacitko ,,Odstranit“ — datum ukonceni
spoluprace s klientem (datum wukonCeni poskytovani sluzeb podporovaného



zaméstnavani), kliknutim na tlacitko ,,Odstranit” je mozné zadané datum ukonceni
spolupréce zrusit.

e Edita¢ni pole ,,Duvody ukonceni poskytovani sluzby*“ — informace o divodech
vedoucich k ukonceni spoluprace s danym klientem agentury.

e Popisek ,,Doba spoluprace s klientem* — informace o po¢tu ukoncenych mésicii, po
kter¢ byly sluzby podporovaného zaméstndvani poskytovany. Informace je
automaticky vypoctena z udaji ulozenych v databazi informacéniho systému. Doba
spoluprace s klientem se pocita od data prvokontaktu (v ptipade, Ze je zaddno) nebo od
data akceptace dohody. Pokud neni zaddno zadné z téchto datumi, pak nelze dobu
spoluprace vypocitat. Informacni systém automaticky tuto dobu sniZzuje o ptipadné
preruseni poskytovani sluzby.

e Volby ,,Aktivni, ,,Pasivni®, ,,Sluzba ukoné.” — volba stavu, ve kterém se dany klient
nachdzi, podrobnosti o stavech viz oddil Vyhledavaci panel, vyhleddvaci funkce této
kapitoly. Pod témito volba mlze byt zobrazen popisek ,,Sluzba aktualné prerusena*
a to vpfipadé, Zze je poskytovani sluzby klientovi preruseno k dneSnimu dni.
Informace je automaticky dopocitdna z udaji zapsanych na zalozce ,,Pferuseni.

e Tlacitko ,,Ulozit zmény* — kliknutim na toto tlacitko dojde k formalni a logické
kontrole udaji zadanych na zélozce ,,Zakladni udaje“ a jejich nasledné ulozeni do
databaze informac¢niho systému.

Obvykla chybova hlaseni pfi validaci zadanych ddaju

Pii ukladéani zékladnich tdaji o klientech agentury informacni systém vyhodnocuje
validitu vSech zadanych udaji. V nasledujicim ptfehledu jsou rozebrana nejcastéjsi chybova
hlaseni poukazujici na nevalidni tidaje.

x

Zadany (vazek neni v poZadovaném tvaru (hh,mm-bh.mm)

x|

Zadany Ovazek neni v poZadovaném tvaru (hh.mmm)

Do editaéniho pole ,Uvazek v hodinach® je tieba zadat udaj ve tvaru HH.MM-
HH.MM, tedy rozsah velkosti pracovniho tivazku nebo tdaj ve tvaru HH.MM, tedy piesnou
vysi pracovniho uvazku.

x

Zadana mzda neni platnou celodiselnou hodnotou.

Do edita¢niho pole ,,Hruba mzda“ je tfeba zadat piedstavu klienta o vySi hrubé mzdy
(mésic¢ni, hodinové, apod.), zadand hodnota musi byt pfirozené (kladné) ¢islo.



x

Pokud osoba neni regstrovana na Ufadu prace, pak datum registrace nemize byt zadano,

Toto chybové hlaseni je generovano informacnim systémem v okamziku, kdy je
zadano datum, od které¢ho je klient registrovan na ufadu prace, avsak volba ,,Na Gfadu prace
od“ neni zaskrtnuta.

x

Fiisténa nekonzistence mezi stavem poskytovani sluzby a 0daiji o datu a divodech ukondeni sluzbey,

Hlaseni o nekonzistenci stavu poskytovani sluzby a datu ukonceni poskytovani sluzby
podporovaného zaméstnavani je generovano v situaci, kdy se uzivatel pokousi nastavit datum
ukonceni poskytovani sluzby aktivnimu klientovi agentury apod.

Zalozka ,,Vyjadreni*

Zalozka slouzi kzadani stru¢ného hodnoceni klienta pracovnikem agentury
podporovaného zaméstnavani. Jedna se o volny text, ktery neni omezen délkou, piesto by tato
zalozka neméla slouzit k zaznamenavani prabéhu prace s klientem a dalSich podrobnosti.
Jednotlivé zapisy je vhodné doplnit datem zapsani a identifikaci pracovnika agentury, ktery
zapis provedl.
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Vétsinu plochy zalozky zabird textové pole slouzici k zadani vyjadieni o klientovi,
jedinym ovladacim prvkem je tlacitko ,,Ulezit zmény*, které provede uloZeni zmén do
databaze informacniho systému.

Zalozka ,,Preference*

Zélozka ,,Preference® slouzi k zaznamendni oboru (s pfipadnymi pozndmkami), ve
kterych ma klient agentury zdjem pracovat. Jednotlivé obory jsou uvedeny v ¢iselniku obort.
Zalozka obsahuje v dolni ¢asti ovladaci panel s funkénimi tlaCitky, zbylou plochu zabira
tabulka preferenci obort klienta agentury.
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Zakladni L'Jclaiel Wyjadeni Preference |F'racovn|’ Dmezenfl Schoprosti ...

I leélosti...l Prace Agentuny ...

Obor Poznamka

informacni technologie

Pridat prefrenci

Upravit preferenci | Odsztranit preferenci |

-

,Pridat preferenci®,

Tlacitko ,,Pridat preferenci® — kliknutim na toto tlacitko dojde k zobrazeni okna
ve kterém je mozné nastavit novou preferenci oboru. Z

rozbalovaciho seznamu ,,Obor“, je tfeba vybrat pozadovany obor, editacni pole
»Poznamka“ slouzi k doplnéni informace o oboru pozndmkou nebo upfesnénim.

Pridat prefrenci

Ohbar

Ihankn:nvnin:tvi

Poznamka

(118

Stomo

Tlacitko ,,Upravit preferenci —

zobrazeni okna ,,Upravit preferenci, které je

shodné s oknem ,,PFidat preferenci®, okno umoziuje provést zménu v oboru nebo
poznamce vybrané preference klienta agentury.



e Tlacitko ,,Odstranit preferenci® — odstranéni vybrané preference klienta agentury na
obor, ve kterém by chtél pracovat. K definitivnimu odstranéni dojde po potvrzeni
zobrazeného okna ,,Odstranit preferenci®.

Zalozka ,,Pracovni omezeni*

Zélozka ,,Pracovni omezeni* slouzi k evidenci pracovnich omezeni klienta agentury,
ktera limituji okruh praci, které mize klient vykonavat, ptipadné pracovni vykonnost klienta.
Jednotliva omezeni jsou uvedena v Ciselniku pracovnich omezeni. Zalozka obsahuje v dolni
casti ovladaci panel s funkénimi tlacitky, zbylou plochu zabira tabulka pracovnich omezeni
klienta agentury.
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e Tlacitko ,,Pridat omezeni*“ — vloZeni nového pracovniho omezeni vybrané¢ho klienta
do databaze informac¢niho systému, kliknutim na toto tlacitko dojde k zobrazeni okna
,PFidat omezeni“. Z rozbalovaciho seznamu ,,Pracovni omezeni je tieba vybrat
pracovni omezeni klienta, editacni pole ,,Poznamka“ umoZziiuje dané pracovni
omezeni upfesnit nebo doplnit.

Pridat omezeni

Pracovni omezeni

Imém potiZe = jemnou mokarikou TI

FPoznamk.a

1] 4 Stormno




Tlacitko ,,Upravit omezeni“, zména nebo doplnéni vybraného pracovniho omezeni,
kliknutim na toto tlacitko dojde k zobrazeni okna ,,Upravit omezeni®, které je shodné
s oknem ,,Pridat omezeni®.

Tlacitko ,,Odstranit omezeni“ — odstranéni vybraného pracovniho omezeni klienta
agentury. K definitivnimu odstranéni pracovniho omezeni dojde ihned po potvrzeni
zobrazeného okna ,,Odstranit preferenci®.

13
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Zalozka ,,Preruseni*

Zalozka ,PreruSeni“ slouzi kevidenci pferuseni poskytovani sluzby klientovi.

K pferuseni mize dochézet z riiznych divodu, ptikladem je napt. pobyt klienta mimo izemi
republiky, dlouhodobd nemoc apod. Zilozka obsahuje v dolni ¢asti ovladaci panel
s funkénimi tlacitky, zbylou plochu zabird tabulka evidence pieruseni poskytovani sluzby
klientovi agentury.
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Tlac¢itko ,,Nové prerusSeni“ — vytvofeni zdznamu o novém pieruseni poskytovani
sluzby. Kliknutim na toto tlacitko dojde k zobrazeni okna ,,Nové preruSeni sluzby*,
kde je tfeba v kalendaii ,,PFeruSeni od“ zvolit zahajeni preruseni sluzby a zapsat
divod preruseni do textového pole ,,Divod preruseni®. V piipadé, Ze je znamé také
datum ukonceni pteruSeni sluzby, je tieba zaskrtnout volbu ,,PFeruseno do* a zvolit
ukonceni preruseni ve stejnojmenném kalendari. Volba ,PreruSeni z divodu
ukonceni sluzby a opétovného navratu klienta“ fesi situaci, kde se klient, ktery jiz
spolupraci s agenturou ukoncil, opét vrati (napt. po ukonceni pracovniho poméru).
ZaSkrtnutd volba znaci, Ze dané pferusSeni reprezentuje dobu, kterd uplynula mezi
ukonceni spoluprace a opétovnym zahdjenim spoluprace s agenturou.
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e Tlacitko ,,Upravit preruSeni“ — klinutim na toto tlacitko dojde k zobrazeni okna
,upravit preruseni sluzby®, které¢ je shodné s oknem ,,Nové preruseni sluzby*“ a
umoziuje zmeénit udaje zvolené¢ho preruseni nebo preruSeni ukoncit (doplnit datum
ukonceni preruSeni poskytovani sluzby).

e Tlacitko ,,Odstranit prerusSeni“ — vymaz vybraného pteruseni sluzby z databaze
informacniho systému, k definitivnimu odstranéni dojde po potvrzeni zobrazeného
okna ,,Odstranit preruseni sluzby*.

Zalozka a okno ,,Schopnosti ...“

Zalozka ,,.Schopnosti ...“ je odliSné od ostatnich zalozek v modulech informac¢niho
systému modularIS. Kliknutim na tuto zalozku dojde k zobrazeni nového standardniho okna
»Schopnosti®, okno je shodné pro klienty i1 pracovni nabidky a umoZiiuje definovat:

o Vzdelani — dosazené vzdelani klienta/pozadované vzdélani pro pracovni nabidku,

o Jazykové schopnosti — klientova znalost cizich jazykl/pozadovana znalost cizich
jazykt pro pracovni nabidku,

e Dovednosti — ostatni dovednosti klienta/pozadované dovednosti pro pracovni nabidku,

e Praxe — praxe klienta/pozadovana praxe pro pracovni nabidku.

Okno ,,Schopnosti“ obsahuje ctyfi zdlozky reprezentujici vySe uvedené okruhy
schopnosti klienta agentury/okruhy pozadovanych schopnosti pro danou nabidku. Okno
»Schopnosti“ obsahuje v pfipadé modulu APZ Klienti v horni ¢asti informaci o vybraném
klientovi agentury, v piipadé modulu APZ Nabidky obsahuje na tomto misté identifikaci
vybrané pracovni nabidky. Kazda zalozka vzdy obsahuje v dolni ¢ésti ovladaci prvky slouzici
ke spravé danych schopnosti, zbylou plochu zalozky vzdy zabird tabulka schopnosti
(vzdélani, jazyky, ...).

Zalozka ,,Vzdélani“
Informace o dosazeném vzd¢lani klienta/pozadovaném vzdélani pro pracovni nabidku,

je slozena z nésledujicich udaji:

o Stupen vzdelani — zakladni, sttedoskolské, apod.,
Obor — obor, ve kterém bylo dané¢ho vzdélani dosazeno,
Zakonceni — zptisob zakonceni dané¢ho vzdélani,
Misto — misto, kde bylo vzdélani dosazeno, napi. nazev skoly,
Poznamka — libovolna poznamka ke vzdélani.
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e Tlacitko ,,Pridat vzdélani“ — vloZeni nové informace o vzdélani, kliknutim na toto
tlacitko dojde k zobrazeni okna ,,PFidat vzdélani“. Vyznam jednotlivych ovladacich
prvkl okna je zifejmy a odpovida presné¢ udajim, ze kterych je sloZzena informace o
vzdélani. Povinné je tfeba zvolit hodnoty rozbalovacich seznami ,,Vzdélani®,
,, Obor®, .. Zakonc¢eni oboru.

Wzdélani Obor
Iv_l,léél’ odbaorné EI Itelekumunikace EI
Zakaonceni aboru izt
| ertf at =l
Poznamka
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e Tlacitko ,,Upravit vzdélani“ — zména vybraného udaje o vzdélani, kliknutim na toto
tlacitko dojde k zobrazeni okna ,,Upravit vzdélani®, které¢ je shodné s oknem ,,PFidat
vzdélani“.

e Tlacitko ,,Odstranit vzdélani — vymaz vybraného udaje o vzdélani, k definitivnimu
odstranéni dojde po potvrzeni zobrazeného okna ,,Odstranit vzdélani®.

Zalozka ,,Jazykové schopnosti“
Informace o znalosti ciziho jazyka klienta/pozadované znalosti ciziho jazyka pro
pracovni nabidku je sloZena z nasledujicich udaja:
e Jazyk — angli¢tina, némcina, apod.,
e Znalost — A (aktivni znalost), P (pasivni znalost),
e ZkouSka — nejvyssi absolvovana zkouska z daného jazyka,
e Poznamka — libovolna poznamka ke znalosti ciziho jazyka.
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o Tlacitko ,,Pridat jazyk* — kliknutim na toto tlacitko dojde k zobrazeni okna ,,PFidat
jazyk*, které slouzi pro nastaveni podrobnosti o znalosti ciziho jazyka, které budou
piidany do databdze informacniho systému. Vyznam jednotlivych ovladacich prvka
okna je zfejmy a odpovida presné udajam, ze kterych je slozena informace o znalosti
cizitho jazyka. Povinné je tfeba zvolit hodnoty rozbalovacich seznamu ,Jazyk®,
,.Zkouska®, , Znalost".

Jazyk, Lkouka £halogt
[italitin x| [malé stétni zkouska =]~ =l
Foznamka
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e Tlacitko ,,Upravit jazyk“ — kliknutim na toto tlaCitko dojde k zobrazeni okna
,Lupravit jazyk®, které je shodné s oknem ,,PFidat jazyk* a umoznuje zménit udaje o
znalosti vybraného ciziho jazyka.

e Tlacitko ,,Odstranit jazyk“ — vymaz vybraného tudaje o znalosti ciziho jazyka,
k definitivnimu odstranéni dojde po potvrzeni zobrazeného okna ,,Odstranit jazyk*.

Zalozka ,,Dovednosti*
Informace o dovednostech klienta/pozadované dovednosti pro pracovni nabidku je
sloZena z nasledujicich tidajt:
e Dovednost — tidi¢sky prukaz, prace na PC, apod.,
e Poznamka — libovolna pozndmka k dané dovednosti.
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e Tlacitko ,,Pridat dovednost” — vloZeni nové dovednosti do databaze informacniho
systému, kliknutim na toto tladitko dojde k zobrazeni okna ,,PFidat dovednost®.
Vyznam jednotlivych ovladacich prvkl okna je zfejmy a odpovida presné udajim, ze
kterych je slozena informace o dovednosti. Povinné je tfeba zvolit hodnotu
rozbalovaciho seznamu ,,Dovednost*.

Piidat dovednost

Dovednost
IJednn:u:Iuc:hé Léetnictyi EI

Poznamka
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e Tlacitko ,,Upravit dovednost“ — kliknutim na toto tlacitko dojde k zobrazeni okna
,upravit dovednost®, které je shodné¢ soknem ,Pridat dovednost® a umoziuje
zménit vybranou dovednost.

e Tlacitko ,,Odstranit dovednost® — vymaz vybrané dovednosti, k definitivnimu
odstranéni dojde po potvrzeni zobrazeného okna ,,Odstranit dovednost*.

Zalozka ,,Praxe*
Informace, o predchozim zaméstnani klienta/pozadované praxi pro pracovni nabidku,
je slozena z nésledujicich udaj:
e Obor — obor, ve kterém byla praxe absolvovéna,
o Délka — délka praxe v mésicich (celé kladné ¢islo),
e Misto — organizace, kde byla praxe absolvovana,



e Poznamka — libovolna poznamka k dané praxi.
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e Tlacitko ,,Pridat praxi® - vlozeni nové informace o praxi do databaze informacniho
systému, kliknutim na toto tlacitko dojde k zobrazeni okna ,,Pfidat praxi®. Vyznam
jednotlivych ovladacich prvkili okna je ziejmy a odpovida presné udajim, ze kterych je
slozena informace o praxi. Povinné je tieba zvolit pouze hodnotu rozbalovaciho
seznamu ,,Obor*, dalsi tdaje jsou nepovinné.”

Pridat praxi
O bwor Délka
Iinfnrmaéni technologie EI I

ki =t
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e Tlacitko ,,Upravit praxi“ — kliknutim na toto tlacitko dojde k zobrazeni okna
,Lupravit praxi®, které je shodné s oknem ,,Pridat praxi“ a umoziiuje provést zmény
detailti vybrané praxe.

e Tlacitko ,,Odstranit praxi® — vymaz vybrané praxe, k definitivnimu odstranéni dojde
po potvrzeni zobrazeného okna ,,Odstranit praxi*.

Zalozka a okno ,,Udalosti ...“

Zalozka ,,Udalosti ... je odliSna od ostatnich zalozek v modulech informacniho
systému modularIS. Kliknutim na tuto zalozku dojde k zobrazeni nového standardniho okna
,Udalosti“, okno je shodné pro klienty i1 pracovni nabidky a umoZiiuje definovat:



e  Pokusy klientu o nabidky — informace o pokusech klienta o pracovni nabidky/vSechny
informace o pokusech klienti o danou nabidku, pokusy predstavuji napt. pokyny
pracovnika agentury k osobni navstéve za ucelem ziskani pracovni nabidky apod.

e Parovani klientu s nabidkami (pracovni pomér) — vSechny pracovni nabidky, na
kterych byl klient zaméstnan/vSichni klienti, kteti se vystfidali zaméstnani na dané
pracovni nabidce, parovani tak nabizi moznost vysledovat snadno problémovou
nabidku nebo klienta.

Okno ,,Udalosti“ obsahuje dvé zalozky reprezentujici vyse uvedené typy udalosti
klienta agentury, respektive pracovni nabidky. Okno ,,Udalesti“ nabizi tedy dva pohledy na ta
sama data, pohled ze strany klienta agentury (v modulu APZ Klienti) a pohled ze strany
pracovni nabidky (v modulu APZ Nabidky). V zavislosti na tom se také 1iSi zobrazované
informace v tabulce pokusi, respektive parovani. V piipadé modulu APZ Klienti je v horni
¢asti okna ,,Udalosti* zobrazovana informace o vybraném klientovi a v tabulkach pokust a
parovani je zobrazovan nazev pracovni nabidky. V ptipadé modulu APZ Nabidky je v horni
¢asti okna ,,Udalosti“ zobrazovana informace o vybrané pracovni nabidce a v tabulkéach
pokusii a parovani je zobrazovano jméno klienta.

Kazd4 zélozka vzdy obsahuje v dolni ¢asti ovladaci prvky slouzici ke spravé danych
schopnosti, zbylou plochu zalozky vzdy zabira tabulka danych schopnosti. Tlacitko ,,Prejit k
nabidce*/,,Pfejit ke klientovi* je zobrazeno na obou zalozkach a realizuje spusténi modulu
APZ Nabidky s automatickym zobrazenim udaji vybrané pracovni nabidky, respektive
spusténi modulu APZ Klienti s automatickym zobrazenim idajti vybraného klienta agentury.

Okna pro spravu pokusti a parovani obsahuji rozbalovaci seznamy ,Klient“ a
»Nabidka“, jeden z téchto rozbalovacich seznamt vZdy jiZ hodnotu obsahuje a tuto hodnotu
neni mozné zménit. V piipadé modulu APZ Klienti je v rozbalovacim seznamu , Klient*
nastaveno jméno vybraného klienta. V pfipadé modulu APZ Klienti je v rozbalovacim
seznamu ,Nabidka“ nastavena vybrand pracovni nabidka. Klienti a nabidky jsou
v seznamech Cislovani z divodu jednoznacnosti (v ptipadé€, Ze existuji dva klienti stejného
jména nebo dv¢ pracovni nabidky, musi existovat pro informacni systém moznost rozliSent).
Toto &islo slouZi pouze oknu ,,Udalesti a dale neni ukladano ani zpracovavano.

Zalozka ,,Pokusy klientii o nabidky*
Informace o pokusech klient agentury o ziskani pracovni nabidky, informace je
sloZena z nasledujicich tdajt:
e Klient —klient agentury podporovaného zaméstnavani,
e Nabidka — pracovni nabidka,
e Datum pokynu — datum pokynu k pokusu o nabidku, pokyn je vzdy vydavan
pracovnikem agentury,
e Datum uskutecnéni — datum uskuteénéni pokynu klientem,
o Vysledek pokusu — zptsob, jakym pokus skon¢il (tdaj z ¢iselniku),
e Poznamky — dal$i informace k pokusu klienta o nabidku.
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e Tlacitko ,,PFidat pokus* — vytvofeni nového zdznamu o pokusu klienta o pracovni
nabidku, kliknutim na toto tlacitko dojde k zobrazeni okna ,,PFidat pokus“. Vyznam
jednotlivych ovladacich prvkili okna je zfejmy a odpovida presné idajiim, ze kterych je
slozena informace o pokusu klienta o pracovni nabidku.
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Kalendat ,,Datum pokynu“ obsahuje piednastavenou hodnotu aktualniho data, tuto
hodnotu je pochopitelné mozné zménit. Rozbalovaci seznam , Ciselnik - vysledek
pokusu‘“ obsahuje automaticky hodnotu ,,nezndamy* pro vysledek pokusu. Vysledek
pokusu neni v okamziku jeho zapsani do databdze informacniho systému znam, musi
byt mozné zapsat pouze pokyn k pokusu a vysledek nasledné doplnit.

Tlacitko ,,Upravit pokus* — zména udajii vybran¢ho pokusu klienta o nabidku, funkce
slouzi ptedevsim pro doplnéni vysledku pokusu po jeho nahlaSeni klientem agentury.
Kliknutim na toto tlacitko dojde k zobrazeni okna ,,Upravit pokus®, okno je shodné
s oknem ,,PFidat pokus®.

Tlacitko ,,Odstranit pokus* — vymaz vybraného pokusu klienta o pracovni nabidku.
K vymazu dojde po potvrzeni zobrazeného okna ,,Odstranit pokus“. Tato funkce by
meéla byt uzivana pouze v odivodnénych ptipadech, udrzovani historie pokusi o
nabidky je smyslem této evidence s cilem sledovat problémové klienty nebo nabidky.

Zalozka ,,Pokusy klientii o nabidky*

Informace o parovani klienti agentury s pracovnimi nabidkami, parovani predstavuje

zaméstnani klienta na pracovni pozici dané pracovni nabidkou, informace je sloZena
z nasledujicich udaji:

% Udalosti x|
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Klient — klient agentury podporovaného zaméstnavani,

Nabidka — pracovni nabidka,

Od — datum vzniku pracovniho poméru,

Do — ptipadné datum ukonceni pracovniho poméru,

Divod ukonceni pracovniho poméru — primarni diitvod ukonceni pracovniho poméru
(0daj z Ciselniku), 1ze dale uptesnit,

Poznamky — dalsi informace k parovani klienta s nabidkou.
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Tlacitko ,,Pridat parovani“ — vytvofeni nového zdznamu o pdrovani klienta s
pracovni nabidkou, kliknutim na toto tlaCitko dojde k zobrazeni okna ,Pridat
parovani®. Vyznam jednotlivych ovladacich prvki okna je zfejmy a odpovidé piesné
udajim, ze kterych je slozena informace o parovani klienta s pracovni nabidkou.
Kalendar ,,0d* obsahuje prednastavenou hodnotu aktualniho data, tuto hodnotu je
pochopitelné mozné zménit. Rozbalovaci seznam ,,Ciselnik — diéivod ukonéeni

pracovniho poméru‘ je prazdny, jeho hodnota miize byt vzdy odstranéna kliknutim



na prislusné tlacitko ,,Odstranit”, stejné jako hodnota kalendare ,,Do*“. Ptipadné
ukonceni pracovniho poméru je mozné doplnit pozdéji (v piipade, Ze je to tieba).
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e Tlacitko ,,Upravit parovani“ — zména udaji vybraného parovani klienta s nabidkou,
funkce slouzi predev§im pro doplnéni ukonceného pracovniho poméru klienta na
pracovnim misté¢ tvofeném danou nabidkou. Kliknutim na toto tlacitko dojde
k zobrazeni okna ,,Upravit parovani‘, okno je shodné s oknem ,,Pridat pokus*.

e Tlacitko ,,Odstranit parovani“ — vymaz vybraného parovani klienta s pracovni
nabidkou. K vymazu dojde po potvrzeni zobrazené¢ho okna ,,Odstranit parovani®.
Tato funkce by méla byt uzivana pouze v odiivodnénych ptipadech, udrzovani historie
parovani s nabidkami je smyslem této evidence s cilem sledovat problémové klienty
nebo nabidky.

Zalozka ,,Prace agentury ...“

Zalozka ,Prace agentury ...“ je odliSnd od ostatnich zalozek v modulech
informac¢niho systému modularIS. Kliknutim na tuto zalozku dojde ke spusténi modulu APZ
Prace Agentury s vazbou realizovanych pracovnich tkonti na daného klienta agentury.
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